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Die APA - Austria Presse Agentur etabliert G/On als neue Remote Access Losung

Das ganze Jahr (iber sorgt das Team der APA-Redaktion
fiir die aktuelle Dokumentation des Zeitgeschehens -

24 Stunden am Tag werden News produziert. Fir alle
APA-Meldungen gilt Schnelligkeit, Ausgewogenheit und
Zuverldssigkeit. Ebenso zuverldssig missen die DV-
Strukturen den reibungslosen Betrieb rund um die Uhr
gewébhrleisten. Durch den Einsatz von G/On™ steht bei
der APA - Austria Presse Agentur nun ein sicherer,
mobiler und nahezu lberall verfiigbarer Fernzugriff im
technischen Support zur Verfiigung.

Taglich sorgen 65 IT Mitarbeiter fiir den reibungslosen
Betrieb der APA - Austria Presse Agentur. Die Gebote
der Zuverlassigkeit und Schnelligkeit gelten fur eine
Nachrichtenagentur wie die APA, die zugleich der
fuhrende Informationsdienstleister des Landes ist, in
besonderem Male. Dies bedingt gerade in Sachen IT
eine reibungslos funktionierende Basis. Um die Nahe
zum Kunden zu optimieren, wurde die Unit in die APA-IT
Informations Technologie GmbH ausgegliedert. Als
Tochter einer Nachrichtenagentur ist sie heute DER
Experte fir Redaktionssysteme, Netzwerktechnologie
und technische Datenbank-Ldsungen. Die Angebots-
palette der APA-IT geht jedoch weit iber den Medien-
bereich hinaus und reicht von Serverhosting, Internet
Solutions, Content Management Systemen (CMS) und
Informationsaufbereitung tUber Broadcasting- bis hin zu
Office-Outsourcing-Lésungen quer Uber alle Branchen.

Maximaler Nutzen - optimale Sicherheit

Trotz des standig wachsenden Datenverkehrs muss die
permanente Erreichbarkeit der Serverlandschaften und
Dienste gesichert sein. Aspekte wie High-Speed-
Anbindung ans Internet sind dabei ebenso relevant, wie
die redundante Konfiguration der Systeme. Um den
hohen Anforderungen auch in Spitzenzeiten der Aus-
lastung gewachsen zu sein, tbernehmen Spezialisten
der APA-IT die Uberwachung, Wartung und Pflege -
7x24 Stunden, 365 Tage pro Jahr.

Bisher wurde fiir den Access auf traditonelle Lésungen
gesetzt, wodurch die Integration der Home Office
Arbeitsplatze nur eingeschrankt moglich war.

“Wir haben G/On ausgewahlt, weil wir eine Lésung

Die APA - Austria Presse Agentur ist die nationale Nachrichtenagentur und der
fiihrende Informationsdienstleister Osterreichs. Die Redaktionen der APA
sorgen fiir Echtzeit-Nachrichtendienste in Wort, Bild und Grafik, die Tochter-
unternehmen bieten Verbreitungs-, Recherche und Wissensmanagement-
instrumente sowie Informations-Technologie-Losungen.

bendtigen, die uns eine Anbindung der Mitarbeiter mit
geringsten Kosten und einfachsten Strukturen an ihre
Applikationen ermoglicht”, erklart Heinz Lechner,
Projektleiter bei der APA-IT. “Gerade im Support kénnen
wir mit G/On die unterschiedlichen Strukturen effizient
und absolut sicher abbilden: Wahrend der Basis-Support
auf seinen Remote Desktop verbindet und hieriiber
arbeiten kann, erhalt der 1st Level Support zusatzlich
direkten Zugriff auf die Produktivsysteme, um sie zu
Uberwachen und zu warten. Und das von nahezu jedem
PC aus, egal ob im Home Office oder unterwegs.”

Die Entscheidung fiir G/On ist Gbrigens sehr kurzfristig
getroffen worden: “Die IT-Verantwortlichen der APA sind
im Rahmen der Messe IT'n'T auf das Produkt aufmerk-
sam geworden und haben das Potenzial sofort erkannt”,
so Martin Pillwatsch von STADLER EDV Dienstleistungs
und Handelsges.m.b.H, der die Implementierung als
Giritech Certified Partner begleitet hat.



Uberzeugender Remote Access mit G/On

Die Implementierung bei der APA war im Vergleich mit
traditionellen Lésungen innerhalb sehr kurzer Zeit
abgeschlossen. Auch neue User kdnnen in nur wenigen
Minuten in das Access Konzept eingebunden und auf die
erforderlichen Applikationen freigeschaltet werden.

“G/On ist die ideale Losung, um von zu Hause aus zu
arbeiten weil es so einfach und sicher ist, sowohl fir den
Anwender als auch den Administrator”, beschreibt Heinz
Lechner von der APA-IT seine Erfahrungen.

Einen entscheidenden Vorteil sieht Heinz Lechner in
der innovativen Kommunikationstechnologie: “Mit G/On
ermoglichen wir Kunden und Mitarbeitern den Zugriff auf
Unternehmensanwendungen, ohne dass der jeweilige
PC Mitglied das LANs wird: User werden an ihre
Applikationen und nicht an unser Firmennetzwerk
angebunden.”
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Diese von Giritech patentierte und FIPS-zertifizierte
Verbindungstechnologie sorgt bei der APA - Austria
Presse Agentur fur eine Konsolidierung der Kosten,
denn es sind weder zusatzliche Sicherheitsmechanis-
men (z. B. gegen Viren oder Malware) noch ergdnzende
Autorisierungs- bzw. Authentifizierungsverfahren
erforderlich.

Martin Pillwatsch von STADLER EDV ergénzt: “Das
Besondere an G/On ist die Einfachheit der Nutzung: Fir
den Verbindungsaufbau muss der User nur seinen USB
Access Key mitnehmen. Nicht einmal der Laptop ist
notwendig, denn Uberall wo ein PC mit Internetanschluss
und USB-Port zur Verfligung steht, kann sofort ohne
Sicherheitsbedenken gearbeitet werden. Aus diesem
Grund wird G/On von den Anwendern der APA durch-
wegs positiv angenommen.”

Fakten: APA Austria Presse Agentur

Kunde: APA
Internet:
Anzahl Mitarbeiter: 259
Anzahl G/On User: 64

G/On USB

www.apa.at

Losung:

APA IT Informations
Technologie GmbH

Implementierung:

Herausforderung:
Integration einer Remote Access Losung mit geringster

Auswirkung auf die IT-Struktur, um Mitarbeitern eine sichere und

mobile Zugriffsmoglichkeit auf Anwendungen zu ermoglichen.

Vorteile:

+ Verbindungsaufbau von jedem PC aus moglich, ohne dass ein
Infektionsrisiko fiir das Unternehmensnetzwerk besteht
(Spyware, Trojaner, Malware,Viren...)

+ Integration neuer Anwender dauert nur Minuten
+ reduzierte Kosten, da weder dedizierte PCs notwendig sind,

noch mehrere Sicherheitssysteme gemanaged werden mussen

- keine URLs / Browser fiir Remote Access erforderlich
* keine Token Zertifikate notwendig

+ Anwender kdnnen ohne USB Key oder eindeutig freigeschaltete

Hardware nicht zugreifen

J

G/On konnte all unsere Erwartungen erfullen und wird
auch von allen Anwendern positiv angenommen.
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